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 :الملخص
 

وأقسام الصیانة على  مسئولي إدارات في مساعدةوفعالاً عنصراً أساسیاً  الإلمام بنظم إدارة عملیات الصیانة الحدیثةیعتبر 

م عملیات ظنُ تقییم دراسة و على محاولةھذه الدراسة في  ركیزوعلیھ تم الت، عملیات بشكل أكثر دقة وكفاءةالتخطیط وإنجاز 

الشركات  ىاحد حیث تعتبر ھذه الشركة من، ھاتطویرذلك بھدف محاولة و للنفط والغاز ھفي شركة ملیت ةالصیانة المتبع

 .ت المنتجة للنفط والغاز في لیبیاالشركا أكبرالتابعة للمؤسسة الوطنیة للنفط، ومن 

لمعرفة نقاط في الشركة دارة عملیات الصیانة الفعلیة لإتطبیقات المستوى على التعرف وللوصول إلى ذلك المُبتغى، فقد تم 

ء إدارة عملیات الصیانة حلول مرضیة للرفع من مستوى أداالخروج بنتائج وتوصیات وبالتالي و ،فیھا الضعف القوى ونقاط

معلومات الجمع فیھا  تم ،تم اجراء زیارات میدانیة للمواقع التابعة للشركة ذلك،ولتحقیق  وجعلھا أكثر كفاءة وفعالیة. بالشركة

وتوزیع  تصمیمالحصول على كافة المعلومات والبیانات التي من شأنھا إتمام عملیة حیث تم التركیز على ، البیانات اللازمة و

 البیانات بشكل علمي تمتم تحلیل  كما تبع فیھ المنھج الوصفي التحلیلي،أُ تم تصمیمھ خصیصاً لھذا الغرض، استبیان استمارة 

متمرس، وكانت العمرات مؤھل وكادر كانت تتم من قبل تخطیط ال عملیات نأموعة من النتائج منھا لمجھ خلالمن توصل ال

 ، ودھورتت الأمور تالوضع الحالي أصبح من خلالالسنویة والصیانة الوقائیة تتم بشكل دوري حسب ما ھو مخطط، ولكن 

ً أصبحت متواضعة وت الأداء یاتمستو ً  تناقص شیئا  .فشیئا

الموارد المتوفرة إدارة كافة بالشكل المطلوب، والتركیز على  الحدیثةالتركیز على تطبیق النظم  یجب ھنأالى صت الدراسة لُ خ

، وذلك لتحقق الصیانة الانتاجیة الشاملةومفاھیم ة التدریب والتحفیز، واتباع منھجیمع التركیز على  ،بشكل علميبالشركة 

 .ل ھذه الدراسةة مكونات بیئة العمل في الشركة محولكاف ،تللمعدات والآلا أكبرإتاحیة مستوى 
 

 الكلمات المفتاحیة: ادارة عملیات الصیانة، النظم الحدیثة، شركة ملیتھ للنفط والغاز.
 

 مقدمة:ال .1
تحتاج كافة المشاریع وفي مختلف المجالات إلى مجموعة 

من الوظائف المساندة لوظائفھا الأساسیة والتي من بینھا 

عملیات الصیانة، وأھمیة الصیانة تنبع من الحقیقة الثابتة 

المتركزة في أن كل الإمكانیات المادیة المتمثلة في المباني 

ض تتعر والعدد والآلات وأنظمة الخدمات وما إلى ذلك

ولا شك أن ذلك یؤدي إلى ، للتلف أو للتقادم والاھلاك

الإمكانیات عن العمل جزئیا في بعض الأحیان  تعطیل تلك

 ً عد في أحیان أخرى، وبذلك تُ  أو إلى توقفھا عن العمل كلیا

مع تشغیل لالصیانة بأنواعھا المختلفة ضرورة ملازمة ل
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تحقیق مھام المطلوبة مع لاستمرار في تأدیة الاضمان 

بصفة خاصة في  ة الصیانةالعائد المستھدف. وتزداد أھمی

الصناعات التحویلیة التي تعتمد على خطوط إنتاجیة 

مستمرة وتستخدم أسالیب تقنیة متطورة، الأمر الذي 

یجعل تكالیف عملیات الصیانة عبئاً لا یستھان بھ في 

 .[1] التكالیفنواع كافة أمجمل 

بصفة عامة تختلف الوسائل في انجاز وإدارة عملیات 

یعود ذلك لاختلاف بعض الظروف، حیث حیث الصیانة، 

ً یلعب كل من الوقت والتكلفة ومستوى الجودة دوراً   مھما

في كفاءة عملیات الصیانة ووسائل انجازھا وإدارتھا. 

فالتطور الكبیر في عالم الصناعة والتنوع في استخدام 

دات والأدوات وارتفاع تكالیفھا یتطلب الآلات والمع

العنایة والاھتمام بوضع برامج وخطط وتقنیات لصیانتھا 

لضمان سیر عملیاتھا بشكل متكامل یضمن الكفاءة 

 والفعالیة المطلوبة.

الصیانة كانت مواكبة بشكل كبیر للتطور المتسارع في 

كل المجالات، كما أنھا أصبحت من الاستراتیجیات الھامة 

عتبر ركیزة من ركائز العملیات الإنتاجیة في أغلب تُ  التي

المؤسسات بمختلف نشاطاتھا، حیت أن مھام الصیانة في 

الوقت الحاضر تجاوزت الحدود التقلیدیة إلى أنشطة 

جدیدة متمثلة في إعداد برامج الصیانة بصیغ متطورة 

لمواجھة المعوقات وتحسین الخطط والأسالیب 

كثر فاعلیة بغیة استغلال كافة بحیث تصبح أالمستخدمة، 

 الموارد المتاحة من مباني وآلات ومعدات لضمان تحقیق

تحقیق  علىمما ینعكس بشكل ایجابي  ،أعلى نتائج

على ذلك  بناءً و. المرسومة من قبل المؤسسة ھدافالأ

یجب أن تكون إدارة وتنفیذ عملیات الصیانة على درجة 

عالیة من التطور من حیث التخطیط والتنظیم والرقابة 

 .والمتابعة للأعمال المنوط بھا

تعددت مفاھیم الصیانة لكثیر من الكتاب وبشكل عام، فقد 

والباحثین مما یعكس أھمیة الصیانة ودورھا في المجالات 

رفھا المركز الوطني البریطاني للصیانة المختلفة، فقد ع

الإداریة والمالیة  على أنھا مجموعة من التطبیقات

والھندسیة التي تتناول الموجودات وتتابع دورة الحیاة 

لمعدات لبمواصفات التصمیم  ، مع الاھتماملھانتاجیة الا

لمباني لمعرفة مدى وإمكانیة الاعتماد علیھا وإجراء لو

، بالإضافة إلى الاھتمام بتجھیزھا الھ الصیانة اللازمة

وتركیبھا والتأكد من صلاحیة استعمالھا وإجراء 

كلما دعت الحاجة لذلك، مع التحویرات علیھا واستبدالھا 

 .[3]، [2]للمعلومات الراجعة بالتغذیة العكسیة  الاھتمام

ى التعرف على الوضع الحالي لنظم تھدف ھذه الورقة ال

المستخدمة بشركة ملیتھ للنفط دارة عملیات الصیانة إ

كبر الشركات المنتجة للنفط في من أعتبر والغاز والتي تُ 

د نقاط القوة یتحدمحاولة التركیز على ، إضافة إلى لیبیا

المتبعة في  ونقاط الضعف في ادارة عملیات الصیانة

مستویات مساھمة في تحسین ال الشركة، وذلك بغرض

 . بشكل عامداء الشركة أالذي من شانھ تحسین وداء الأ

ادارة مج���ال ف���ي  الدراس���ات الس���ابقةبع���ض  .2

 :الصیانةعملیات 
بعنوان التخطیط  ]4[ دراسةتم نشر م 2012سنة خلال 

، اللیبیة سمنتللصیانة ودوره في إنجاح مصانع الإالجید 

عرض دراسة تفصیلیة لنظام إدارة تخطیط فیھا تم 

، وكذلك محل تلك الدراسة وبرمجة الصیانة بالمصنع

تخطیط الفي تحسین عملیة السلیم إبراز دور التخطیط 

في تقلیل دورھا رقابة علیھا، وكذلك الصیانة واللعملیات 

ر المالي والزمني، كذلك تم تقدیم مقترح لتطبیق دالھ

ب بعض النظم الحدیثة للصیانة ركز على استخدام الحاس

نظام والتي من ضمنھا  الآلي في تخطیط وبرمجة الصیانة

(CMMS) بغرض  للحصول على مخرجات أفضل

فاعلیة الإنتاج والربط بین الجانب من مستوى لرفع ا

الأكادیمي والصناعي، وأوصت الدراسة بضرورة تعزیز 

لومات المستھدف للصیانة، ھتمام باستخدام نظام المعالا

الدراسة على الاھتمام بقسم الصیانة ورفع  أوصت كما

بموظفین في مجال  ھیھ بدعمكفاءة وفاعلیة الأداء ف

التخطیط یعملون مع ذوي الخبرة الصناعیة الموجودین 

بالقسم وتدریبھم على استخدام برامج التخطیط والجدولة 

الحاسوبیة والتدریب الجید لكوادر القسم واطلاعھم على 
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أسالیب وطرق التخطیط الحدیثة والیات وأدوات الإدارة 

، بینما یف والمیزانیاتب ونظم ضبط التكالالفاعلة وأسالی

، بعنوان م2013سنة خلال  [5] أخرى جاءت دراسة

في محاولة قیاس أداء الصیانة في المؤسسة البترولیة 

كانت عبارة عن دراسة حالة حاول من حیث الجزائر، 

معالجة إشكالیة تدني أداء الصیانة بإحدى الباحث خلالھا 

المستوى الشركات البترولیة الجزائریة، وذلك بإیجاد 

الحقیقي لأدائھا وطرح الحلول المناسبة لمعالجة اختلالھا، 

توصل لدراسة على المقارنة بالنتائج التي كما اعتمدت ا

، داءالأ تالدراسات السابقة في مجال مؤشرا إلیھا في

تم إثبات انھ یستحیل تطبیق جزء كبیر من  حیث

أوصت  وبذلك ،في ذات الوقت ولنفس الحالة المؤشرات

خلق بیئة تشاوریھ مركبة من العنصر بضرورة اسة الدر

البشري للصیانة تعمل على فتح مجالات الابتكار والإبداع 

مع التركیز على ، عملالقابل للتجسید على بیئة ال النظري

تطبیق السیاسات عن طریق إعادة ھیكلة نشاط الصیانة 

اعتماد منھجیة قیاس الأداء وفق  مع والمفاھیم الحدیثة

مل سیاسة وأعمال الصیانة وعلاقتھا بالنشاطات ھیكل یش

ً إلى المجال النفطي والذي ھو مجال  الأخرى. ورجوعا

تم م .2018سنة خلال ھذه الورقة العلمیة، فقد وجد أنھ 

دراسة بعنوان مستوى تطبیق مفاھیم الصیانة نشر 

الانتاجیة الشاملة واثرھا على مستویات الاداء في شركة 

تم تقییم اركان الصیانة حیث الواحة اللیبیة للنفط، 

دید مستوى تطبیق كل واحدة منھا الانتاجیة الشاملة وتح

 اوجھ القوة بالشركةكذلك استنتاج اوجھ الضعف و لغرض

، واوصت الدراسة بضرورة قیام محل تلك الدراسة

لتعزیز الجودة الشاملة بلإدارة االشركة بتبني مفھوم 

ضرورة مع ، عملیات الصیانة وانجازھا بالشكل المثالي

اعداد فیھا مع لمستخدمین لكافة ا ان تھتم الشركة بالتدریب

مستوى خطة تدریبیة من شانھا الرفع من كفاءتھم و

 . [2]لصناعیة المعرفة بالتقنیات الھندسیة وا

ومن خلال ھذا العرض المبسط لبعض البحوث العلمیة 

ً مدى أھمیة  المنشورة في مجال ھذه الورقة یتضح جلیا

القیام بھكذا بحوث، الأمر الذي ظھرت أھمیتھ وأھمیة ھذا 

النطاق البحثي والذي من شأنھ طرح واقتراح العدید من 

الصناعیة نقاط التحسین في بیئة العمل والرقي بالعملیات 

إلى مستویات ذات كفاءة وفعالیة أعلى مما ھي علیھ في 

 وقتھا الحاضر.

 :الدراسةھذه المتبعة في  منھجیةال .3
تم الموضوعة لإنجاز ھذه الدراسة ھداف الألتحقیق 

م إدارة عملیات لوضع الحالي لنظادراسة  التركیز على

التعرف بعد وذلك  ،لغازللنفط وا ملیتھالصیانة بشركة 

المفاھیم النظریة المتعلقة بإدارة  واسع على أھمبشكل 

ھذا الصیانة وبعض الدراسات السابقة في عملیات 

جریت بعض المقابلات الشخصیة والعدید أُ ومنھا المجال، 

من الزیارات المیدانیة لبعض الحقول والمواقع التابعة 

 .التابعة لھا قسام الصیانةألمختلف ، وة تحدیداً للشرك

المعلومات الأساسیة كافة تجمیع  خلال تلك المرحلة تم

تم تصمیم واعتماداً على ذلك الدراسة،  ھذه التي تحتاجھا

شمل ول الجزء الأ ،جزئیینالى  قسُمتاستبیان استمارة 

والجزء الثاني  ،عامة عن افراد عینة الدراسةالمعلومات ال

على تساؤلات خاصة بمستوى الوضع الحالي  إحتوى

لتطبیق ومدى حاجتھا ، بالشركةعملیات الصیانة  لإدارة

التساؤلات في سبعة  تمثلت، المجالفي  لنظم الحدیثةا

 ،مستوى التخطیط والتنظیمالتركیز على  تم فیھا محاور

م ھأ، ومستوى الموضوعةھداف الأمستوى تحقیق و

برز العوائق أعمال الصیانة، ومستوى أالمتطلبات لإنجاز 

نظم الحدیثة، ال، ومستوى تطبیق تنفیذالالمؤثرة على 

  .الأداء یاتقیاس مستوو

على العاملین والمدراء في الفئة المستھدفة تم التركیز 

بالشركة، حیث تم توزیع المعنیین بإدارة عملیات الصیانة 

 143منھا استرجعت ، نسخة ورقیة 200 حوالي

تم ، %70أي بنسبة استجابة تجاوزت  ،استمارة فقط

تم  ، وبالتاليلعدم استیفائھا للشروط منھا 6استبعاد 

من خلال اجراء المعالجة الاحصائیة الوصفیة  تحلیلال

باستخدام برمجیة  والتحلیلیة المناسبة لطبیعة البیانات

ومن  .(SPSS)الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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في ھذا التحلیل  الإحصائیة التي تم استخدامھاالأسالیب 

حیث تم  ،الحسابي، والنسب المئویةالمتوسط ایجاد قیمة 

) Likert Scaleاستخدام مقیاس لیكرث الخماسي(

عن الفقرات للاستبیان لیكون مقیاس مستوى الاستجابة 

 .)1( الجدولوكما ھو مُوضح ب

 
 یوضح طریقة ترمیز خیارات البیانات بطریقة رقمیة :)1جدول (

 
على قیمة أصغر قیمة من أتم حساب المدى بطرح كذلك و

تم تحدید الطول الفعلي لكل وعلیھ ، 4=1-5في المقیاس 

، وبذلك فان طول الخلیة الاولي 0.80=5÷4وكانت  خلیة

یقع بین الذي ، أي ان المتوسط الحسابي 1.80=1+0.8

لأي یكون ضمن الخلیة الأولى  1.80والقیمة  1القیمة 

 لباقي القیم.وھكذا  مستوى منخفض جداً ب

 :تحلیل ومناقشة البیانات .4
الفا لقیاس ثبات وصدق الاستبیان تم حساب معامل (

ویمكن الاعتماد جداً ) ووجد بمستوى مقبول كرونباخ

 في مستوى افة البیانات، إذ كانتعلیھ في تحلیل ك

 .ذا قیمة مقبولة ریعتبوالذي  0.752

جزء الأول من الخاصة بالتحلیل البیانات وعلیھ فقد تم  

ً لما ھو وارد بالالدراسة المیدانیة   ،)2جدول رقم (وفقا

وا من فراد العینة كانأ من 44% حوالي نأ حیث اتضح

، الأمر الذي یمكن اعتباره صیانةالومھندسي  يفنی فئة

مصدر الحصول على بیانات ھذه الدراسة إیجابیاً لتعزیز 

ھذه الشركة،  تركز على دراسة أوضاع الصیانة فيالم

كما یتضح أن جلھم من المؤھلین علمیاً ومھنیاً بتصنیفھم 

بكالوریوس والدبلوم العالي. المن حملة المؤھلات العلمیة 

من  %85إلى أن حوالي كما یشیر نفس الجدول 

نوا من تخصصات الھندسة المشاركین في ھذه الدراسة كا

لا  لھندسة الكھربائیة، وبخبرة عملیةوا ،المیكانیكیة

لذي یمكن أن یشیر بكل وضوح إلى الأمر ا یستھان بھا،

أن العینة المشاركة في ھذه الدراسة ھي فعلاً على علاقة 

مباشرة بأمور الصیانة في الشركة وبمستوى خبرة 

 .بكل ثقةعلیھا  الاعتمادیمكن وتأھیل 

عینة  لأفرادنتائج المعلومات العامة  :)2دول (ج 
 الدراسة

 

 

المتمثل في و ،لاستبیانمن النسبة للجزء الثاني ما باأ

الخاصة بنجاح تطبیق عملیات الصیانة  الرئیسیة محاورال

فكانت  ،)3(وكما ھي واردة بالجدول رقم  بشكل فعال

معظم المحاور مستوى ن أتبین تائج المتحصل علیھا الن

لا تتعدى في أحسن الظروف كانت التي تم دراستھا 

یاس الذي تم تحدیده كمنھجیة وفقاً للمقالمستوى المقبول 

ین الرابع المحور بینما وجد أن، یاس خلال ھذه الدراسةق

مستوى 
 الاستجابة

 جداعالي  عالي مقبول  منخفض منخفض جدا

 5 4 3 2 1 الدرجة

 (%) نسبة المشاركة المعلومات العامة

 المسمى الوظیفي

 43.8 فني صیانة
 35.0 مھندس صیانة

 5.84 عامل
 4.38 اداري

 4.38 مشرف
 4.38 رئیس قسم
 0.73 مدیر إدارة

 المؤھل العلمي

 32.85 الدبلوم عالي
 29.93 البكالوریس

 28.47 دبلوم متوسط
 2.92 ماجستیر

 2.92 ثانویةشھادة 
 1.46 شھادة اعدادیة

 1.46 أخرى

 التخصص الوظیفي

 47.4 المیكانیكا
 38.0 الكھرباء

 8.76 الكترونات
 5.84 أخرى 

عدد سنوات الخبرة 
في مجال الوظیفة 

 الحالیة

  19.71 سنوات 5من اقل من 
اقل من سنوات الى  5من 

 

56.9 
سنوات إلى أقل من 10من 

 

22.6  
 0.7 سنة فأكثر15

عدد سنوات العمل في 
 الشركة

 10من اقل سنوات إلى 5 من

 

50.4 
 10من  اقل إلى سنوات10 من

 

29.2 

 18.2 سنوات 6 من قلأ 
 2.2 سنة فأكثر15 
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 ،كلاھما لم یصلا حتى إلى المستوى المقبول الخامسو

، بل وجدا في مستوى منخفض مقارنة بباقي المحاور

ق نظم الصیانة الحدیثة تحصل على تطبیمستوى ن حیث أ

ن الشركة أى مما یدل عل ،1.88وھو  قل متوسط حسابيأ

ن وجد بعضھا الصیانة وإ لإدارة تطبق النظم الحدیثة لا

بعھ نظم إدارة الذي تت تواكب التطور المستمرفھي لا 

على الرغم من توفر نسبة كبیرة  دیثةعملیات الصیانة الح

یثة من شأنھا الرفع بمستوى من متطلبات تطبیق نظم حد

بھذه الشركة، وھو الأمر الذي  دارة عملیات الصیانةاداء إ

لزیارات المیدانیة التي اواضح وجلي خلال  اتضح بشكل

 .تم القیام بھا أثناء مراحل اتمام ھذه الدراسة

ً بشكل نسبي في نتاالأ بیانات الج تحلیل ئمر كان مختلفا

برز العوائق المؤثرة في وتحدید أ المتحصل علیھا لمعرفة

فكان  ،والغاز للنفط ملیتھفي شركة  تنفیذ عملیات الصیانة

 2.50بمتوسط حسابي كذلك ولكن  بمستوى منخفظالأمر 

كان من في بیئة العمل بینما نھ توجد بعض العوائق أي أ

الممكن التغلب علیھا بتبني نظم ادارة عملیات صیانة 

حالیا العنایة بتطبیق النظم الموجودة ھا مع حدیثة وتفعیل

كثر أمن لمحورین بالشركة، وبالتالي یعتبر ھذین ا

مستوي عملیات الصیانة وتدني انخفاض ت في امسببال

 .بالشركة
 

 الخماسيالاستبیان حسب مقیاس لیكرت لكل محاور نتائج تحلیل  :)3( الجدول

 

بشكل وبناءً على ذلك، فقد تم التركیز على تسلیط الضؤ 

ن باعتبارھما مسببان ھاذین المحوریأكثر على دراسة 

تطبیق رئیسیان في تدنى المستوى العام في كفاءة وفعالیة 

، وعلیھ فقد تم والغاز للنفط ملیتھنظم الصیانة في شركة 

خاصة بأساسیات التطبیق الناجح بیانات تفصیلیة  جمع

ذلك بھدف محاولة التركیز كان  ،ین المحورین بالذاتلھذ

ط قوة للرقي بالمستوى العام لتنفیذ ا وجعلھما نقامعلیھ

عملیات الصیانة وجعلھا على الأقل تصل إلى المستوى 

المقبول أسوة باقي المحاور التي تم معرفة مستواھا سابقاً 

والجدولین  .2،3من خلال النتائج الواردة في الجدولین 

ین مدى تقییم افراد العینة لھذ ان) یبین5) ورقم (4رقم (

تظھر بوضوح أكثر من خلال الشكل  المحورین، وكذلك

 ).2) والشكل رقم (1رقم (
 

 
 
 
 

 مستوى الموافقة 5:1المتوسط الحسابي  المحور ت

 مقبول 2.85 التخطیط والتنظیم لأعمال الصیانة 1

 مقبول 3.04 أھداف إدارة عملیات الصیانة 2

 مقبول 2.95 أھم المتطلبات لإنجاز أعمال الصیانة 3

 منخفض 2.50 أبرز العوائق المؤثرة في تنفیذ عملیات الصیانة. 4

 منخفض 1.88 تطبیق نظم الصیانة الحدیثة.مدى  5

 مقبول 2.60 قیاس الأداء لإدارة عملیات الصیانة 6

 مقبول 2.62 مستوى حدوث توقفات وأعطال المعدات والآلات  7

 مقبول 2.62 المحاور ككلمستوى 

http://www.icmie2022.ly/


A. Bakkar et al. / International Conference on Mechanical and industrial Engineering ICMIE2022 155- 164 
 

ICMIE2022 November 15-17, 2022, Tripoli – Libya                 160                                www.icmie2022.ly 

 
 
 

 اراء عینة الدراسة حول المحور الرابع أبرز العوائق المؤثرة في تنفیذ عملیات الصیانة. :)4جدول (

 

 

 
أبرز العوائق المؤثرة في تنفیذ والمتمثل في  تحدید ) : اراء عینة الدراسة حول المحور الرابع 1شكل رقم (

 عملیات الصیانة.
 

 اراء عینة الدراسة حول مدى تطبیق نظم الصیانة الحدیثة :)5جدول (

00.511.522.533.54
.مستوى تقدیم التدریب اللازم للقائمین بأعمال الصیانة

.مستوى التبلیغ عن المشاكل الصغیرة من المشغلین عند حدوثھا

.مدى الاستعانة بكوادر من خارج الشركة لتنفیذ أعمال الصیانة

مدى توفر الإمكانیات المطلوبة لاستخدام الصیانة التنبؤیة 

.مستوى توفر معلومات واضحة للإنجاز أعمال الصیانة

…مدى جمع عدد من طلبات الشراء في طلب شراء واحد عند طلب 

.مدى استخدام قطع غیار ولوازم غیر مطابقة للمواصفات المطلوبة 

منخفض  العبارة ت
 % جدا

 منخفض
% 

 مقبول
% 

  عالي
% 

عالي 
 % جدا

المتوسط 
 الحسابي

5:1 
مستوى 
 الموافقة

 منخفض جدا 1.37 0 0.73 6.57 34.31 58.04 مستوى تقدیم التدریب اللازم للقائمین بأعمال الصیانة. 1
 منخفض جدا 1.61 0 0.73 16.06 35.04 48.18 مستوى توفیر حوافز للقائمین بأعمال الصیانة . 2
 عالي 3.51 11.68 36.50 43.07 8.76 0 .الصغیرة من المشغلین مستوى التبلیغ عن المشاكل 3
 مقبول 3.01 2.19 26.28 45.26 23.36 2.92 مستوى توفر الظروف المحیطة لأداء أعمال الصیانة. 4
 مقبول 2.61 3.6 16.06 29.93 38.69 11.67 الشركة لتنفیذ الصیانة. یةخارج مدى الاستعانة بكوادر 5
 منخفض 2.09 0 2.19 36.50 37.96 23.36 .موثقة واضحة ودقیقةمدى وجود تقاریر دوریة  6
 منخفض 1.88 0 2.92 24.09 33.58 39.42 لصیانة التنبؤیة لوبة لمدى توفر الإمكانیات المط 7
 مقبول 2.64 0 10.95 51.09 28.47 9.49 مطلوب.كما ھو إتباع إجراءات الصیانة الوقائیة  مدى 8
 منخفض 2.50 0 10.95 45.26 29.20 14.60 مستوى توفر معلومات واضحة للإنجاز الصیانة. 9

 منخفض 2.54 1.46 10.22 41.61 34.31 12.41 مدى وجود قاعدة بیانات متاحة الاستخدام للعاملین . 10
 مقبول 2.94 29.20 41.61 23.36 5.84 0 .د مدى جمع طلبات الشراء في طلب شراء واح 11
 منخفض 2.24 0 3.65 35.04 45.26 16.06 مستوى توفیر قطع غیار و لوازم الصیانة. 12
 منخفض 2.15 0 3.65 29.20 48.91 18.25 . زم غیر مطابقة للمواصفاتولوا مدى استخدام قطع 13
 عالي 3.68 8.03 55.47 32.85 3.65 0 مدى سھولة الوصول إلى قطع الغیار في المخازن .  14

 منخفض 2.50 4.01 15.85 33.23 28.74 18.17 المحور ككل

منخفض  العبارة ت
 % جدا

 منخفض
% 

 مقبول
% 

  عالي
% 

عالي 
 % جدا

المتوسط 
الحسابي 

5:1 
مستوى 
 الموافقة

 منخفض 1.87 0 2.19 21.90 46.72 29.20 مستوى الدعم والتشجیع من الإدارة العلیا . 1
 منخفض 2.56 0 13.1 43.07 30.66 13.14 مستوى تطبیق برامج الصیانة الوقائیة حسب الخطط.  2
 منخفض 2.37 0 8.76 35.77 40.15 15.33 الصیانة. ةلتحسین أداء إدار مدى وجود تقنیات حدیثة 3
 منخفض 1.91 0 0 28.47 36.50 35.04 لاكتشاف الأعطال.  توفر نظام مراقبة مستمرة  مدى 4
 جدا منخفض 1.12 0 0 8.76 21.90 69.35 مدى توفر برامج تدریبیة على أسلوب التنبؤ بالأعطال. 5
 جدا منخفض 1.51 0 2.19 12.41 36.50 48.91 .الأعطالحدیثة تساھم في تقلیل  مستوى إدخال نظم 6
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 ) : اراء عینة الدراسة حول المحور الخامس مدى تطبیق نظم الصیانة الحدیثة2شكل رقم(

عطال المعدات أمستوى حدوث توقفات ومحور ما أ

، 2.62بمتوسط حسابي   أيمقبولاً مستواه لات كان والآ

نھ بمستوى ترى أراء افراد العینة ولكن نسبة كبیرة من أ

نھ یجب مر الذي یدل على أالأ ،متزاید مع مرور الزمن

لحدیثة لإدارة عملیات الصیانة الاسراع في تطبیق النظم ا

من برزھا أ وتدلیل كافة العوائق التي تم التعرف على

ى البدء بالرفع من مستوعلیھ یجب  ،ھذه الدراسةخلال 

مر الذي من شأنھ وضع خطط وبرامج قسم التخطیط الأ

دنى عطال الى أتخفیف من مستوى الألصیانة مناسبة ل

 مستوى ممكن والرفع من وثوقیة الالات. 

دارة عملیات داء لإمستوى قیاس الأ أما فیما یخص

 ً مع المحور الذي سبقھ بالتحلیل الصیانة كان متقاربا

والمناقشة خلال الفقرة السابقة، حیث كان بمتوسط حسابي 

نھ یجب توعیة مجتمع مر الذي یدل على االأ 2.60

ن تكون ھناك مؤشرات اداء واضحة یتم الدراسة لاھمیة ا

داء ادارة عملیات الصیانة من خلالھا قیاس مستویات أ

 اً ل تقییمھ وتحلیلھ والتدقیق في الأسباب الأكثر تأثیرلیسھ

بتوثیق شامل أكثر یجب الاھتمام  ، كمامستواهتدني على 

ودقیق لكافة عملیات الصیانة لتوفیر قاعدة بیانات كافیة 

 لتقییم والمراقبة. ل

التخطیط والتنظیم لأعمال  لعملیةمستوى التقییم أما 

مر الذي یتطلب الأ المقبول،مستوى في الالصیانة كان 

 عمال أ تطویر دارة العلیا فيمساھمة الإ السعي الى

كذلك یجب ان یقوم الصیانة، التخطیط والتنظیم لعملیات 

قسم الخطیط بتطویر البرنامج السنوي العام لأعمال 

تنفیذ على الفعلیین على تقاریر القائمین  الصیانة بناءً 

خذ في عین الاعتبار التغذیة مع الأعمال الصیانة، أ

عاد التخطیط، كذلك یجب ان یُ عند القیام بعملیات الراجعة 

لإدارة عملیات الصیانة بحیث النظر في الھیكل التنظیمي 

التي یتم تنفیذھا في  یتناسب مع حجم اعمال الصیانة

ند التخطیط لأعمال الصیانة ، كما یجب ان یتم عالشركة

ظروف  الاعتبارمراعاة مخزون قطع الغیار والأخذ في 

مر المواقع التابعة للشركة، الأ عدم الاستقرار التي تمر بھا

ً الذي یُ  جراء العمرة السنویة في إ  على مستوىأثر أیضا

 تأخیر.أي الوقت المحدد وبدون 

ھم المتطلبات لإنجاز اعمال ألمدى توفر مستوى التقییم 

مر الذي یبین انھ أیضاً، الأ  بمستوى مقبول الصیانة كان

بات الغیر متوفرة بالشكل توجد العدید من المتطل

قطع الغیار ولوازم الصیانة  والتي من بینھا، المطلوب

نتیجة للتأخر في لا یتم توفیرھا بالشكل المطلوب ي الت

ً  ،توریدھا في الوقت المحدد  نظراً  كما لا یتم توریدھا أحیانا

00.511.522.53

…انة مستوى الدعم والتشجیع من الإدارة العلیا على استخدام نظم الصی
.  مستوى تطبیق برامج الصیانة الوقائیة حسب الخطط

.مدى وجود تقنیات حدیثة مستخدمة لتحسین أداء إدارة الصیانة
. مدى توفر نظام مراقبة مستمرة للمعدات لاكتشاف الأعطال
.مدى توفر برامج تدریبیة على أسلوب التنبؤ بالأعطال
.مستوى إدخال نظم صیانة حدیثة تساھم في تقلیل والأعطال
.مدى إدخال نظم صیانة حدیثة ساھمة في زیادة الإنتاج
.مدى استخدام نظم صیانة حدیثة لدعم السلامة المھنیة

 جدا منخفض 1.79 0 1.46 24.09 35.77 38.69 مدى إدخال نظم صیانة حدیثة ساھمة في زیادة الإنتاج. 7
 منخفض 1.96 0 0.73 31.39 35.04 32.85 دعم السلامة المھنیة.لمدى استخدام نظم صیانة حدیثة  8

 منخفض 1.88 0 3.56 25.73 35.40 35.31 المحور ككل
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ھا المواقع التابعة للشركة، كما للظروف الحالیة التي تمر ب

ن عدم توفر النظم الحدیثة للصیانة من استخدام لأجھزة أ

و ألة كشف الأعطال وأجھزة وأدوات الكشف عن حالة الا

المستوى المنخفض لتوفیر المیزانیة والمعدة وصیانتھا، 

الكافیة لإنجاز مھام إدارة عملیات الصیانة على توفیر 

تعتبر من أھم وأبرز  المتطلبات بالمعاییر المطلوبة

 .العوائق المصاحبة لتنفیذ عملیات الصیانة بالشركة

ھداف إدارة عملیات لمدى النجاح في تحقیق أالتقییم 

ولكنھ بمستوى أعلى من بمستوى مقبول الصیانة كان 

 .أي بنسبة ھي الأكبر وتعتبر نسبة لا باس بھاسابقیھ، 

تحقیق الرفع من مستوى یمكن وبذلك یمكن القول بأنھ 

بمجرد استخدام أعلى من ما ھو علیھ الآن الأھداف الى 

سیخھا الصیانة وترعملیات بعض النظم الحدیثة لإدارة 

على علاقة بأمور الصیانة لكافة من ھم والتوعیة بفوائدھا 

المنوطة ن تكون الأھداف والسیاسات كما یجب أبالشركة، 

الصیانة مصاغة بوضوح لكل المعنیین عملیات دارة بإ

محاور لتقییم الوضع وبشكل عام فان مستوى ال .بھا

 دارة عملیات الصیانة الحدیثة بالشركة كانالحالي لنظم إ

وھذا یدل على  2.62بمستوى مقبول ومتوسط حسابي 

دارة عملیات الصیانة الفعلي والفعال لنظم إعدم التطبیق 

 الحدیثة بالشكل المطلوب.

  :الاسـتـنـتاجات .5
یمكن تلخیص اھم النتائج المتحصل علیھا من تحلیل 

 :وفقاً للتاليالدراسة بیانات ومناقشة 

والعاملین المستوى التعلیمي لدى متخذي القرار  •

في مستوى  كان بإدارة عملیات الصیانة في الشركة

غلب أن أكما  ،یلیق بمجال عمل الشركة ونشاطھا

العاملین بإدارة عملیات الصیانة من فئة الشباب، 

ولدیھم رغبة كبیرة في تلقي البرامج التدریبیة لتطویر 

، كما لدیھم القدرة على استیعاب نظم إدارة امكانیاتھم

 .عملیات الصیانة الحدیثة 

في سیاستھا خطط لتطویر تضع الشركة وجد أن  •

ولكنھا لا تواكب لكافة عملیاتھا عملیات الصیانة 

التطور المتسارع في مجال إدارة عملیات الصیانة، 

كما تعمل على تطبیق المفاھیم ذات العلاقة بالأمور 

في المجال الھندسي ولكنھا بشكل متواضع الإداریة 

ر تركیزھا مثل تقنیة إدارة الجودة الشاملة ویقتص

 إدارة المخاطر. اتعلى تطبیق بعض من تقنی

دارة عملیات لإیوجد في الشركة منظومة اتضح أنھ  •

یتم  لانھ أالا  ،(CMMS)الصیانة بالحاسب الالي 

 لىمر ععلیھا بالشكل المناسب ویقتصر الأ الاعتماد

من استخدام الحاسب  اً الطرق الیدویة التقلیدیة بد

عمال أنشطة اثناء انجاز الالي في انجاز العدید من الأ

 الصیانة.

الصیانة الإنتاجیة برامج ق یتطبیتم لا وجد أنھ  •

الشاملة على الرغم من وجود إمكانیة لذلك. حیث 

نظام الصیانة الوقائیة وھو المتبع تستخدم الشركة 

، كما یتم في في كافة مكونات بیئة العمل وبشكل كبیر

برامج بعض المعدات ولأقسام معینة فقط استخدام 

 الصیانة التنبؤیة.

یتم التخطیط لأعمال الصیانة بشكل كما اتضح أنھ  •

سلیم في الأوضاع المستقرة، ولكن یلاحظ وجود 

قصور من قبل قسم التخطیط في مواكبة الوضع 

خذ الأم دعصیانة وثناء وضع خطط الأالغیر مستقر 

طع الغیار مخزون قما تحتویھ سجلات بعین الاعتبار 

 عمال الصیانة.أوتقاریر القائمین على 

اسب الھیكل التنظیمي لإدارة عملیات الصیانة لا یتن •

وجود من رغم بال ةعمال الصیانة الحالیأمع حجم 

اث داحعداد كبیرة خارج الملاك الوظیفي من شانھم أ

، وبالتالي الرفع من عمال الصیانةأتوازن مع حجم 

 .في الشركة الصیانةعملیات معدل أداء إدارة 

عملیات المعنیین ب یعتبر مستوى التنسیق مع كافة •

 الصیانة عند وضع خطط وبرامج الصیانة منخفض

تشغیل وإدارة بین ادارة الكبیر یوجد تعاون ولا 

یتضح كذلك غلب الأحیان، أعملیات الصیانة في 
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اعداد  والتنسیق خلالفي التعاون  د قصورووج

 خطط التدریب. 

نجزة أوامر العمل المُ سجلات توجد استفادة من  •

 ً لصیانة ولكن لعملیات اعند التخطیط  سابقا

ن أوامر أى الرغم من كافي، علالشكل الب تلیس

العمل مصممة بالشكل الذي یكفل امداد 

الإدارات الأخرى بكافة المعلومات التي 

 تحتاجھا.

خطط الصیانة الحالیة تقلیلا للأعطال  تحقق •

المحافظة  أالتوقفات بشكل مقبول، محققتا مبدو

على الخصائص التصمیمیة والاستثماریة 

 للآلات والمعدات، والمحافظة على رأس المال.

تراعي الشركة المعاییر الدولیة الخاصة بكل من  •

إدارة عملیات الصیانة عند اعداد الخطط وكذلك 

ة المھنیة، كما یتم الاعتماد السلامة والصح

نع اثناء بشكل كبیر على معلومات المص

 .التخطیط لأعمال الصیانة

تقدم إدارة عملیات الصیانة الخدمة الفنیة لوسائل  •

 مستواھاالعمل خلال مراحل الإنتاج ویختلف 

خرى، ولكن یتم كتابة تقاریر من مرحلة إلى أ

دوریة لیست واضحة عن اعمال الصیانة 

، لعدم وجود الاھتمام الكافي من قبل المنجزة

 القائمین بإنجاز اعمال الصیانة.

عالیة على الفنیة القدرة اللدى فرق الصیانة  •

صیانة المعدات بالشكل المطلوب وبمستوى 

عالي من الجودة، ولكن یوجد تأخیر في توفیر 

قطع الغیار ولوازم انجاز اعمال الصیانة وفق 

 .موادلمعاییر معتمدة من قبل إدارة ا

مھام  توفر المیزانیة الكافیة لإنجاز كافةعدم  •

إدارة عملیات الصیانة الامر الذي یساھم سلبا 

 .المطلوبة فاعلیةالكفاءة والفي انجاز العملیات ب

لا تتوفر حوافز كافیة للقائمین بأعمال الصیانة،  •

 لتجاوز كافةكما انھم لا یتلقون التدریب اللازم 

 .في بیئة العمل الصعوبات

یتضح ان للإدارة العلیا للشركة درایة بالنظم  •

الحدیثة لإدارة عملیات الصیانة، ولكن لا تقدم 

یث ، حم والتشجیع الكافي على استخدامھاالدع

توجد قاعدة بیانات یتم فیھا استخدام اتضح أنھ 

البرامج الحاسوبیة التقنیة في معالجة البیانات 

ویوجد لمراقبة أداء إدارة عملیات الصیانة، 

لعملیات الصیانة ولكن لیس بالدقة  توثیق

 المطلوبة حیث لا تتوفر مؤشرات أداء واضحة

 لتقییم أداء إدارة عملیات الصیانة. حدیثة

 :التوصیات أھم .6
بعد استخلاص اھم النتائج من دراسة وتحلیل لبیانات 

 الدراسة یمكن تقدیم التوصیات التالیة:

ضرورة على بالشركة حث الإدارة العلیا  •

مواكبة التطور المتسارع في نظم إدارة الصیانة 

الحدیثة، وتوضیح فوائدھا في زیادة أداء 

عملیات الصیانة، الامر الذي ینعكس إیجابا على 

 مستویات الأداء العامة للشركة.

یجب استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة ذات  •

العلاقة ببناء الھیاكل التنظیمیة، وتوظیف 

من ناحیة إدارة الوقت وتوثیق  الأسس العلمیة

البرامج الزمنیة بما یتوافق والاستغلال الأمثل 

 لكل الفترات الزمنیة المتاحة.

یجب استخدام مؤشرات أداء عالمیة حدیثة  •

لإدارة عملیات الصیانة، واعداد تقاریر دوریة 

واضحة مع التركیز على المقارنة المرجعیة مع 

 الشركات الرائدة في المجال.

كیز على تفعیل جانب التدریب في كافة التر •

المستویات في الشركة وما یضمن اتاحة 

 الفرص امام كافة الافراد المحتاجین لذلك.
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تطبیق برامج العمرة السنویة الجزئیة الامر  •

تأثیر إیجابي على تقلیل فترة سیكون لھ الذي لھ 

 تأخر العمرة السنویة الشاملة.

لاقة بالأمور البدء في تطبیق المفاھیم ذات الع •

الإداریة في المجال الھندسي، خاصتا إدارة 

الجودة الإنتاجیة الشاملة، واتباع منھجیة 

الصیانة المعتمدة على المعولیة كونھا تجمع بین 

 ق إتاحیةأنواع الصیانة المختلفة، وذلك لتحق

 للمعدات والآلات. أكبر

العمل على الاستفادة من إمكانیات منظومة  •

(CMMS) یق وتحلیل البیانات، في التوث

وإصدار تقاریر بشكل واضح ودقیق، مرفقة 

مع  تتلاءمبتوضیح تفصیلي للمسببات 

المستویات العلمیة المختلفة للقائمین بأعمال 

الصیانة واعلامھم بأھمیة ان یقوموا بتوثیق كل 

التفاصیل وادخالھا للمنظومة، والتقلیل من 

 استخدام الطرق الیدویة التقلیدیة.

الاستعانة بالكوادر من خارج الشركة، تقلیص  •

وذلك بتدریب العاملین بإدارة عملیات الصیانة 

، الامر الذي إلیھمعلى القیام بالأعمال الموكلة 

 من شانھ تقلیل التكالیف.

توفیر المیزانیة الكافیة لإنجاز كل مھام إدارة  •

عملیات الصیانة بتوفیر كل متطلباتھا، وزیادة 

الصیانة في التصرف  صلاحیات إدارة عملیات

 فیما یخص تسییر اعمالھا.

العمل على مراعات الظروف الغیر مستقرة  •

للبیئة المحیطة بمواقع الشركة اثناء التخطیط، 

وتأثیرھا المباشر والغیر مباشر على أداء إدارة 

عملیات الصیانة خاصتا، والشركة عموما، 

والسعي لإیجاد حلول سریعة لھذه التأثیرات، 

قد مع موردین یستطیعون توفیر قطع مثل التعا

 الغیار ولوازم اعمال الصیانة في موعدھا.
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